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Acceso al marketplace de PromoFarma

http://services.promofarma.com/login 1 Accede a través de la página
http://services.promofarma.com/login

2 Selecciona Acceso

3 Introduce el Email con el que has

Registrado

4 Introduce la Contraseña

5 Selecciona Iniciar sesión

¿Cómo accedo a PromoFarma para gestionar mi tienda?

http://services.promofarma.com/login
http://services.promofarma.com/login


Catálogo de productos

¿Cómo cargo de forma masiva mi catálogo de mayorista?

1
En la pestaña de Marketplace, selecciona Catálogos para cargar 
de forma masiva tu catálogo. Ningún producto debe estar 
duplicado, es decir, salir en el catálogo de mayorista y en el 
catálogo de stock propio. 

2
En la pestaña de Marketplace, Catálogo podrás realizar una 
subida automática al sistema de todo el listado de referencias 
con precio y stock en formato Excel.

3 Te facilitamos una Plantilla específica para complementar con el 
orden de las columnas a cargar. No modificar el orden ni eliminar 
columnas.

4 En la sección Subir Archivo podrás cargar el Excel con las 
referencias a publicar. Selecciona el archivo y pincha sobre Subir 
Archivo.

5 En una primera subida del catálogo de mayorista, deberás 
seleccionar la opción de asignar precio y stock. En una 
actualización, debes seleccionar la opción de que desees 
actualizar.



Catálogo de productos

¿Cómo activo, reactivo y desactivo productos de mi catálogo mayorista?

1 Una vez asignado el precio y el stock, las referencias pasarán a 
Publicadas en la web.

2 Cuando se agote el stock de una referencia, ésta pasará a la 
pestaña Sin Stock. Desde aquí podrás reactivarla ampliando las 
unidades o desactivarla si ya no trabajas con ella.

MUY IMPORTANTE: Recuerda que en el caso del STOCK
PROPRIO, dependerá de la opción de sincronización que 
tengas: Si sincronizas stock y precio el cambio lo harás en tu 
archivo de sincronización, si sincronizas solo stock, la 
modificación de precio la harás en tu BackOffice.



Catálogo de productos 

¿Cómo puedo ver el historial de carga de mi catálogo?

1 Una vez finalizada la carga, podrás consultar el informe del 
proceso en Historial de carga.

2 Si el catálogo ha sido cargado por la farmacia aparecerá indicado 
como Manual

3 Si el catálogo ha sido cargado por nosotros, lo verás indicado 
como Sincronización

4 Consulta la situación de la carga del catálogo en el apartado 
Estado: número registros procesados, válidos, con advertencia o 
error.

5 En el apartado Errores, podrás descargar el informe con los 
resultados de la carga. Revísalo en caso de tener errores o 
advertencias



Mis pedidos

¿Cómo preparar los pedidos?

1 En la pestaña Marketplace, selecciona Ventas. 

2 Gestiona los pedidos de tus clientes desde el apartado Nuevos.
Prepáralos con las cajas de PromoFarma.

3 Después, pulsa sobre Avisar y aparecerá el botón Etiqueta Y Albarán. 
Imprime y introduce el albarán junto al pedido y la etiqueta pégala 
sobre la caja. En unas horas un mensajero pasará a recogerla.

4 En el caso de no poder servir el pedido, pulsa sobre No Servir. A 
continuación, aparecerá un aviso con la penalización 
correspondiente, clica sobre Aceptar. 

Nuevos: Información sobre los pedidos que te han solicitado.
Enviados: Información sobre los pedidos que has enviado.
Anulados: Información sobre los pedidos que han sido anulados por los Clientes/Usuarios. 
No Servidos: Información sobre los pedidos que has anulado en tu BackOffice.



Mis pedidos

¿Cómo puedo saber el estado de un pedido?

1 En la pestaña Enviados podrás consultar el estado del pedido una 
vez que haya sido recogido. 
Si se ha producido alguna incidencia, también podrás verlo 
reflejado aquí. 



Material de envío: cajas

¿Cómo gestionar mis pedidos de cajas?

1
En la pestaña Marketplace, 
selecciona Cajas para modificar el número de unidades 
pendientes de envío. 

En caso de que sea necesario, también puedes seleccionar y 
cambiar los tamaños.

El sistema detecta de forma automática cuando necesitas más 
cajas, pero en este apartado también podrás solicitar un envío 
adicional de cajas, en caso de que lo requieras. 

Y así poder gestionar los pedidos de tus clientes.



Facturas

¿Cómo puedo ver las facturas emitidas?

1 En la pestaña Mi cuenta, selecciona Facturas para ver las facturas 
en formato PDF.

2 Una vez emitida la factura, la podrás descargar en formato PDF 
pulsando sobre el icono.



Contáctanos y te asesoramos:

900 373 197

farmacias@promofarma.com

Promofarma

Centro de ayuda y contacto

@promofarma


