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Acceso al marketplace de PromoFarma @ PromoFarma

By DocMorris

éComo accedo a PromoFarma para gestionar mi tienda?

) ) Accede a través de la pagina
http://services.promofarma.com/login .- http://services.promofarma.com/login

@ PromoFarma Servicios+ FAQs (Contacto | Acceso ;
Selecciona Acceso
m

i

Si ya estas en Promofarma,

steadaERERE 3 Introduce el Email con el que has

E-mall Registrado

4 Introduce la Contrasefia

Contrasefia

() No cerrar sesién

No soy un robot
reCAPTCHA

5 Selecciona Iniciar sesidn

(Olvidaste tu contrasefia?

Acceso a laboratorios



http://services.promofarma.com/login
http://services.promofarma.com/login

Catalogo de productos

® PromoFarma

By DocMorris

éComo cargo de forma masiva mi catalogo de mayorista?

@ PromoFarma

o

Marketplace

Ventas

Productos

Catalogos

B Mitienda

Cajas

Mi cuenta

eecccesccecscssscsecscssscsscsse
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MIS CATALOGOS
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Carga de catalogos Historial de carga Errores

*

Carga de catalogos para asignacion de precio y

stock.

Los precios a importar deben estar en un | >
fichero Excel con un tamafio maximo de 5
MB y con las siguientes columnas:

(o1 ] o | iorarono | wiecs [ owsre provucto | [ e [stoc] i roworsvnn

Los campos LABORATORIO, MARCA, NOMBRE PRODUCTO, IVA, ID PROMOFARMA s6lo son necesarios para
el alta de nuevos productos.

Todos los productos a los que se asignan precios y/o existencias por primera vez mediante carga manual
se considerardn productos de origen MAYORISTA. Esta funcionalidad no modifica el ORIGEN STOCK.

Si el campo STOCK esta vacio, se asumira que el stock es ilimitado (reposicién)

Para una mayor efectividad en la sincronizacién de catalogo, recomendamos incluir el ID PROMOFARMA
en este campo

Subir archivo

Esta funcionalidad permite asignar precio y stock a tus productos de manera masiva.
Recibiras un correo electrdnico en cuanto esté disponible el informe de subida,

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionade | SUBIR ARCHIVO

secececccccccscscscccccnce

eeecccsccseccssscsssscs

eeeccccccccsccscssccscccne

oo o W N B

En la pestafia de Marketplace, selecciona Catdlogos para cargar
de forma masiva tu catalogo. Ningln producto debe estar
duplicado, es decir, salir en el catalogo de mayoristay en el
catdlogo de stock propio.

En la pestafia de Marketplace, Catdlogo podras realizar una
subida automatica al sistema de todo el listado de referencias
con precio y stock en formato Excel.

Te facilitamos una Plantilla especifica para complementar con el
orden de las columnas a cargar. No modificar el orden ni eliminar
columnas.

En la seccién Subir Archivo podras cargar el Excel con las
referencias a publicar. Selecciona el archivo y pincha sobre Subir
Archivo.

En una primera subida del catdlogo de mayorista, deberds
seleccionar la opcidn de asignar precio y stock. En una
actualizacién, debes seleccionar la opcién de que desees
actualizar.



Catdlogo de productos @ PromoFarma

By DocMorris

éComo activo, reactivo y desactivo productos de mi catalogo mayorista?

@ PromoFarma

! Marketplace

MIS PRODUCTOS AUMENTA TU

e CATALOGO
& entas Informacién sobre los productos publicados en

PromoFarma.

1) Productos * Tipo de bisqueda Buscar por producto, EAN, C... Q
Novedades en la web

Laboratorios del mes

Una vez asignado el precio y el stock, las referencias pasardn a
Publicadas en la web.

Catdlogos

Los catalogos se actualizan la 3

dltima semana de cada mes. :
E Mi tienda E
CATALOGO OFERTAS DE LABORATORIO MIS OFERTAS : ) , ,
—_— : Cuando se agote el stock de una referencia, ésta pasara a la
e Cajas ( Publicadas (2350) 0) pestafia Sin Stock. Desde aqui podras reactivarla ampliando las

unidades o desactivarla si ya no trabajas con ella.

Mi cuenta

#l Exportar

LABORATORIO

e R L T N L MUY IMPORTANTE: Recuerda que en el caso del STOCK
PROPRIO, dependera de la opcién de sincronizacién que

P s tengas: Si sincronizas stock y precio el cambio lo haras en tu

er todos los archivo de sincronizacion, si sincronizas solo stock, la

Comisién: modificacion de precio la hards en tu BackOffice.

CN: 241000

ilimitar




Catdlogo de productos @ PromoFarma

By DocMorris

éComo puedo ver el historial de carga de mi catalogo?

@ PromoFarma

Marketplace

MIS CATALOGOS

ﬂ Ventas . . s .
Carga de catélogos e eeneeneeeneenneans : I Una vez finalizada la carga, podras consultar el informe del

_ proceso en Historial de carga.
Productos
Listado de lecturas de catalogo

Fecha, Hora de lectura Tipo Estado Resumen de sincronizacién

Catélogos
30/04/202107:06:13  Sincronizacién o 154 ! Si el catalogo ha sido cargado por la farmacia aparecera indicado
enviados procesados actualizados como Manual

% Mitienda
4023sin 222 636 con
cambios referencias  errores

nuevas

30/04/2021 06:49:39 Sincronizacion Eﬂm:m M . , . s . .
; Si el catalogo ha sido cargado por nosotros, lo veras indicado
Mi cuenta 30/04/2021 06:35:41 Sincronizacién m . . . s
como Sincronizacion
30/04/2021 05:04:33 sincronizacion  [EITEYTY L SRS b
SHRAreRa e ne i 4508 4346 0
enviados procesados actualizados
4346sin 216 560C0N @ . Juuuees
cambios  referencias  errores Consulta la situacién de la carga del catalogo en el apartado
nuevas . P .
""""""""""""""" Estado: numero registros procesados, validos, con advertencia o
30/04/2021 04:49:54 Sincronizacion error

resultados de la carga. Revisalo en caso de tener errores o

5 En el apartado Errores, podras descargar el informe con los
advertencias




Mis pedidos ® PromoFarma

By DocMorris

éComo preparar los pedidos?

1 En la pestaifia Marketplace, selecciona Ventas.

@ PromoFarma
Marketplace .................................................................:
MIS VENTAS AUMENTA TU CATALOGD

14850 AUNE A eNALRE B DU LS ALS Y L PAREDS © © LA LML %0 080

i Preductos

Q Buscar
W& catilogos

cececcccsccscsscscssccsccsccsssssnsnn,
eccccccccsce Nuevos(3l  Enviado  Anulado l\a:eu-.t) N

.
Precio Unislades Estado
.

Preparalos con las cajas de PromoFarma.

Pedido: #3HPP3

2 Gestiona los pedidos de tus clientes desde el apartado Nuevos.

Micuenta

Después, pulsa sobre Avisar y aparecera el botén Etiqueta Y Albaran.
Imprime y introduce el albaran junto al pedido y la etiqueta pégala
sobre la caja. En unas horas un mensajero pasara a recogerla.

Pedido: #311CK

Fecha ra: 27-04-2021 e
ACUALDA MONTES

M MRW | Espaia

eccecccccsccede

En el caso de no poder servir el pedido, pulsa sobre No Servir. A
continuacidn, aparecera un aviso con la penalizacion
correspondiente, clica sobre Aceptar.

i NOSERVIR

Nuevos: Informacion sobre los pedidos que te han solicitado.
Enviados: Informacién sobre los pedidos que has enviado.
Anulados: Informacion sobre los pedidos que han sido anulados por los Clientes/Usuarios.

No Servidos: Informacidn sobre los pedidos que has anulado en tu BackOffice.



Mis pedidos o EgoMmoFal'ma
y DocMorris

¢Como puedo saber el estado de un pedido?

@ PromoFarma

! Marketplace -

MIS VENTAS

En la pestafia Enviados podras consultar el estado del pedido una

vez que haya sido recogido.
Si se ha producido alguna incidencia, también podras verlo

reflejado aqui.




Material de envio: cajas @ PromoFarma

By DocMorris

éComo gestionar mis pedidos de cajas?

selecciona Cajas para modificar el nimero de unidades

1 En la pestafia Marketplace,
pendientes de envio.

@ PromoFarma
5150}

Marketplace [ R R R R R R R R R S RS T

< GRS En caso de que sea necesario, también puedes seleccionary

& Ventas cambiar los tamanos.

Solicitar cajas  Cajas enviadas
il Productos El sistema detecta de forma automatica cuando necesitas mas
cajas, pero en este apartado también podrds solicitar un envio
adicional de cajas, en caso de que lo requieras.

El pedido detallado a continuacién esta previsto para enviarse el 30-04-2021 Modificar fecha

W& Catélogos
Descripcién Precio unitario* Unidades Precio *

Pack 25 cajas medianas 14.00 €
S cajas (246x 7mm)

6x150x10

# Mitienda

Y asi poder gestionar los pedidos de tus clientes.
Pack 25 cajas grandes

go Cajas @peccccccccss 25 cajas (380x230x160mm)
Pack 25 cajas XL

Mi cuenta + 5 cajas (450x250x10

Pack 25 cajas folder

80x288mm)

Cerrar sesién




Facturas ® PromoFarma

By DocMorris

éComo puedo ver las facturas emitidas?

En la pestafia Mi cuenta, selecciona Facturas para ver las facturas
en formato PDF.

@ PromoFarma

Marketplace 6 60 006000600006000000006000060000600000000000060000000000000000000000060000600006000000

MIS FACTURAS

Mi cuenta

Datos de la Farmacia
Factura Tipo Fecha Periodo de liquidacién Total Estado PDF  Informes

MP-29455-011  Emitida  2021-04-28  28/03/2021 - 27/04/2021 49,778.16€

Dx de la Empr oy . s

e MP21-1586  Recbida 2021-0425 28032021-27/0472021  -1148536€ Una vez emitida la factura, la podrds descargar en formato PDF

. 21R-29455-004 Emitida  2021-04-28  28/03/2021 - 27/04/2021 839.11€ pulsando SObre e| icono.
ervicios

= R21-972 Recibida  2021-04-28  28/03/2021 - 27/04/2021 162.02€

21A-29455-005 Emitida 2021-04-30  27/04/2021 - 27/04/2021 587.37¢
Facturas  @peecscsccaes
A21-1082 Recibida  2021-04-30 01/ 1 -30/04/2021 113.26€

A21-937 Recibida  2021-04-30 7.90€
Cambiar Contrasefia

A21-975 Recibida  2021-04-30 114.95€

— Liquidacién Factus ABRIL 2021 37986.97€ PENDIENTE
Vacaciones y Festivos

MP-29455-010 Emitida 2021-03-30  28/02/2021 - 27/03/2021 41,270.44€
MP21-1187 Recibida  2021-03-30 28/ 1-27/03/2021

21R-29455-003  Emitida 2021-03-30 28/ 021 - 27/03/2021

m R21-723 Recibida 20210330
21A-29455-004 Emitida  2021-03-31




® PromoFarma

By DocMorris

900 373 197 Promofarma

farmacias@promofarma.com @promofarma

Centro de ayuda y contacto



